Altalanos szerzodési feltételek
Fogalmak meghatarozasa

Az Obudai Egyetem Travel Kft. (U-002060) a Ski Univerzum s.r.o. Megbizott
Utazaskozvetitdjeként kot szerzodést Utassal, az Utazasszervezd Travelex Ski Kft.
javara.

Utazasi iroda (utazasszervezd): Travelex Ski Kft, székhelye: Magyarorszag, 1027
Budapest, Medve utca 42., 2/1, cégjegyzékszam: 01 09 418662, Magyar Kereskedelmi
¢s Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szam: U-002004 (a tovabbiakban ,,UI*).

Utazas kozvetitd: Ski Univerzum s.r.o., sz€khelye Nam. sv. Imricha 923/21, 943 01
Stirovo, Szlovakia. Statisztikai szamjel: 51 897 776, Adészam: 2120833231 bejegyezve
a Nyitrai Jarasi Birosag cégjegyzékében 46331/N sz. betétje alatt, Magyar Kereskedelmi
¢és Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szam: TO-000040 (a tovabbiakban ,,UK*).

Utas: Olyan természetes személy, aki utazasrol szolo szerzddést kot, vagy aki az
utazasrol szolo6 szerzddés alapjan vesz igénybe idegenforgalmi szolgaltatast. Az utasok
kozosen és osztatlanul kotelesek teljesiteni az utazasrol szolo szerz6désbol kovetkezd
kotelezettségeket. Utas az a személy is, akinek a javara az Utazasrol sz0lo szerzddés
megkotésre keriilt, €s az a személy, akire az utazds atruhdzasra keriilt.

Tartos adathordoz6: Olyan eszkdz, amely lehetové teszi az utasnak vagy az Ul-nak a
neki cimzett informdciok tarolasat, olyan modon, amely lehetévé teszi azok jovobeli
1ddre torténd felhasznalasat, amely megfelel ezen informaciok rendeltetésének, és amely
lehetove teszi az elmentett informaciok valtozasmentes reprodukalasat, foként papir, e-
mail, SMS, USD-kulcs, CD, DVD, memoriakartya, vagy merevlemez.

Adatkezeld: az Ul és UK egyiitt.

Ertékesitési hely: Telephely vagy egyéb helyiség, ahol az iizletkoté altalaban a
vallalkoz6i tevékenységét végzi, beleértve a webszékhelyet, vagy a tavkozlés egyéb
eszkozeit, amelyek lehetdvé teszik a szerzddéskotést a szerzodo felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkiil.

Utazasi szolgaltatasok: az UI altal nyqjtott olyan szolgaltatasok, melyek legalabb két
kiilonbozd tipusu olyan turisztikai szolgéltatds kombinéacidjabol allnak, amelyek
egyetlen értékesitési helyen €s ugyanazon utazas céljabol lettek kombinalva.



L.
Az utazasrol szolo szerzodés

Az utazasrol szol6 szerzodés az Ul €s az utas kozott jon l1étre az utas részére elektronikus
uton megkiildott és altala a dij (eldleg) megfizetésével elfogadott Utazasi szerzédésben
foglalt tartalommal. Az Utazasi szerzodés részét képezi minden irasos dokumentum (igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan a foglalds-voucher, adatkezelési tajékoztatd,
programtdjékoztatd) és informacid, amelyeket az utas az Ul-tol kapott, és amelyek
alapjan az utas megkoti a Szerzédést. Az utas elfogadja a Szerzddés, és egyéb irdsos
dokumentumok, valamint az informaciok elektronikus uton, tartds adathordozon vald
kézbesitését. Replilds szakaszt tartalmazd utazdsi csomag megfizetésekor az utas
elfogadja a WizzAir Hungary Zrt Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzatat
(ITT).
I1.
Az ar, az ar modositasa és fizetési feltételek

Az utazds, azaz a tara teljes 4ara, az utazas lebonyolitdsa sordn igénybe vett
szolgaltatasokat tartalmazza. Ezen feliil minden utas koteles szervezési dijat fizetni,
melyet az iroda az utazas adminisztrativ el6készitésére, helyszini lebonyolitasara fordit.

Az utas altal megrendelt szolgaltatdsok nyujtasara az utas csak az utazas teljes aranak
¢s a szervezési dijnak kifizetését kovetden jogosult.

Az Ul a szerz6dés megkotésekor megkoveteli személyenként, utazasonként az eldleg
megfizetését, melynek pontos dsszegét a foglalas-voucher dokumentum tartalmazza.

A megrendelt szolgéltatasok aranak hatralékat az utas legkésdbb a szolgaltatasok
igénybevételének megkezdése elétt 66 nappal koteles megfizetni.

Az utazas aranak és a szervezési dij kifizetési datumanak az a nap mindsiil, amikor a
pénzeszk6zok az Ul szamldjara jovairasra keriiltek.

Amennyiben a szerzddéses viszony az utazds megkezdése eldtt kevesebb, mint 66
nappal jott létre, az utas koteles az utazas teljes arat €s a szervezési dijat a szerzodeés
megkotésekor kifizetni.

Az utas késedelmes befizetés esetén koteles 30€ késedelmi dijat fizetni az utazas aran
felil, melynek 5 napos elmaradasa az utazds lemondasdnak mindsiil az utazés
kezdetéhez viszonyitott daitum lemondasi feltételei alapjan.

Az Ul fenntartja magéanak a jogot, hogy az apartmanokban, vagy szobakban 1év6 fel
nem hasznalt agyakért felarat szamoljon fel liresdgy dij néven. Az iires agy dija
szallasonként és idépontonként valtozo.

A gyerekeknek torténd kedvezmények nyujtasanal a gyermek altal az utazas utolséd
napjan betoltott életkora a mérvado.


https://www.wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wah/gcc-wah-1-march-2023/gcc_wah_2023_hun.pdf?sfvrsn=f7997e10_1
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1.
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A szerz6do felek megallapodtak abban, hogy az Ul jogosult az utazés arat felemelni az
alabbi feltételekkel:

a. azilizemanyagok, vagy egyéb energiaforrasok aranak valtozasa,
b. azidegenforgalmi szolgéltatasok utan fizetendd adok és illetékek valtozasa,
c. azutazast érintd valutaarfolyamok valtozasa esetén.

Amennyiben az utazas ardnak emelése ennek a pontnak az értelmében meghaladja az
utazas aranak 8%-at, az utas jogosult az ar-moddosuldsrol valo értesitéstdl szamitott 8
napon belill - teljes visszatérités mellett — az Ul-hoz intézett irasbeli (e-mail utjan
kiildott) nyilatkozattal elallni a szerzédéstol.

Az UI koteles egyértelmiien és érthetden megfogalmazni az utazas aranak emelésérol
szolo értesitést, mellékelve az indoklast és az utazas aranak emelésére vonatkozo
kalkulaciot, amelyet bizonyithatéoan el kell kiildenie legkésébb 20 nappal az utazas
megkezdése elott az utas részére, egyébként az Ul nem jogosult az utazds ardban
keletkezett kiillonbség utas altali megfizettetésére.

Az UI éltal arult repiilés utazasok esetén a repiilos utazas kizarélag utazasi csomagban
veheto igénybe.

I11.
Az utas jogai és kotelességei

Az utas alapvetd jogai kozé tartozik:

a. Az Utasnak joga van az altala megfizetett utazas, ill. mas szolgaltatds rendes
bebiztositaséra.

b. Az Utas joga az utazéassal és a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos, az Ul
altal ismert informaciokhoz valé hozzaférés, valamint azon informacidkhoz és
az utazassal és a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasokhoz,
amelyekrdl az UI késobb - az utazas aranak kifizetése utan - szerzett tudomast.

c. A szerzddéstdl valo elallas joga, barmikor, indoklas nélkiil, a szolgaltatdsok
igénybevételének megkezdése eldtt, a jelen feltételek VI. cikkelye szerint.

d. Az utazds megkezdése elott az utas tartds adathordozon értesitheti az Ul-t, hogy
az utazason helyette egy masik személy vesz részt, aki teljesiti az Osszes,
megallapodas szerinti részvételi feltételt; ennek az értesitésnek tartalmaznia kell
a harmadik személynek az utazdsrol sz6l6 szerzddés atruhdzasdba valo
beleegyezését. Az utas személyének valtozdsa az Ul-val szemben akkor
hatélyos, ha az els6 mondatban emlitett utazasrol sz6l6 szerz6dés atruhazasarol
sz610 szerz6dést az Ul-nak aranyos hataridon beliil, legfeljebb azonban az utazas
megkezdése eldtt harom nappal kézbesitik (mely repiilds utazas esetén 6t napra
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emelkedik); az értesités kézbesitésének napjatol az értesitésben feltiintetett
személy utasnak szamit. Az eredeti és az 0j utas kdzosen €s osztatlanul felelnek
az utazas maradék aranak, az Osszes illet¢k, felarak, és egyéb koltségek
kifizetéséért, amelyek az utas személyének valtozasaval kapcsolatosak, és
amelyrdl oket az Ul tajékoztatja. Az el6z0 mondatban feltiintetett illetékek,
felarak és egyéb koltségek nem lehetnek aranytalanok, és nem haladhatjdk meg
az Ul szamara az utazdsrol szold szerz0dés atruhdzasanak kovetkeztében
valoban felmeriilt koltségeket. Az UI koteles az 0j utasnak bizonyitani a
jarulékos koltségek, felarak vagy egyéb, az utazasrdl szold szerzodés
atruhazasaval kapcsolatos koltségek keletkezését. Az 01j utas beleegyezésének a
jelen bekezdés szerint tartalmaznia kell a megkotott szerzodésbe valo
beleegyezést és az arrdl szolo nyilatkozatat, hogy megfelel minden, a
megallapodasban szereplé utazdsi részvételi, illetve minden, a megrendelt
szolgéaltatasok igénybevételére vonatkozoé feltételnek. Az 01j és eredeti utasoknak
az utazas koltségeinek megfizetéséért vallalt kozos €s osztatlan feleldsségérol
sz6l6 megallapodasnal az Ul jogosult a II. cikkely szerint eljarni abban az
esetben, ha az utazas ara és a szervezési dij nem keriil kifizetésre.

e. A hianyossagokra ¢s hibas teljesitésekre vonatkozé jog a jelen feltételek VIL
cikkelye szerint.

f. Az Ul azon képviseldjének elérhetdségére valo jog, akihez az utas a teljes utazas
soran felmeriild problémdk esetében segitségért fordulhat, és aki egyuttal
jogosult reklamaciokat fogadni €s intézni.

2. Azutas alapvetd kotelezettségei kozé tartozik:

a. Egylittm{ikddni az Ul-val olyan tigyekben, amelyek sziikségesek az utazas és a
megrendelt szolgaltatasok biztositasahoz, mint féleg:

e aszerzddés és egyéb sziikséges dokumentumok céljara a teljes és valds
adatok rendelkezésre bocsatasara,

e az Osszes dokumentum ¢&s irat bemutatasara, abban az esetben, ha a
szolgaltatasok igénybevételének feltételét képezik,

e amennyiben az utazas célorszaga a belépéshez Covid-19 nemzetkdzi
oltasi igazolast, negativ PCR vagy antigén teszt eredményt ir eld, az utas
ezt koteles bemutatni a szervezd részére a busz induldsénal, amennyiben
azzal utazik. Amennyiben az utas erre nem képes, a buszos utazasbol
kizarhato.

Ezen kotelesség elmulasztdsa esetén az utas koteles az Ul-nak megtériteni
minden olyan koltséget és kart, amely az Ul-nak a nem megfeleld, vagy nem
teljes adatok nyujtasa miatt keletkezett.

b. Megfizetni minden megrendelt, és az utazassal kapcsolatos szolgaltatas teljes
arat a jelen feltételek II cikkelye értelmében, és sziikség esetén ezt a tényt
bizonyitani;



Az utazassal vagy a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos utolagos
valtozasok esetén haladéktalanul, irdsban értesiteni az Ul-t az elérhetdségi
adatok, foként a telefonszam, e-mail, vagy postai cim megvaltozasarol.

Atvenni az UI-t6] minden dokumentumot, amely a megrendelt és kifizetett
szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges €s ellendrizni a benne foglalt adatok
helyességét. Helytelen adatok esetében errdl haladéktalanul értesiteni az UI-t.

A szolgéltatasok igénybevételekor pontosan kovetni az Ul, vagy képviseldinek
utasitasait és tdjékoztatisait, valamint a kozvetlen szolgaltatok utasitasait,
betartani az indulasi idopontokat és helyszineket. Ezen feliil sajat felelosségre
gondoskodni minden utiokmanyrol, teljesiteni a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges egyéb feltételeket (utlevél, vizum, biztositasi kotvények, Covid-19
oltasi igazolasok ¢€s teszt eredmények stb.), illetve olyan érvényes Gtiokméannyal
rendelkezni, amelynek érvényessége legalabb az utazas befejezésének napjatol
szamitott 6 honap.

Kovetni az idegenvezetd vagy az Ul képviseldjének, valamint a kozvetlen
szolgaltatok utasitasait, betartani az utazds meghatarozott programjat és a
meglatogatott orszag, tartdzkodasi hely és objektum vonatkozo jogi eldirasait.
Ezek be nem tartdsa esetén, vagy az utazas programjanak, illetve a szolgaltatasok
igénybevételének sulyos megzavarasa esetén az Ul jogosult megtagadni az
utastol ezeket a szolgaltatasokat, amivel az utas elveszti ezekhez, valamint a
tovabbi ki nem haszndlt szolgéltatdsokhoz fiz6d6 jogat anélkiil. hogy jogosult
lenne az utazas befizetett aranak a megtéritésére.

Egyediil véllalni a feleldsséget és megtériteni az esetleges kart, amelyet
cselekvésével az utazas vagy a szolgaltatasok igénybevétele sordn a kozlekedési
eszkozben, szallast biztositd 1étesitményben vagy egyéb személynek okozott.

Gondoskodni a 18 évesnél fiatalabb személyek felndtt személy altali kiséretérol
¢s feliigyeletérdl az utazas teljes idotartama alatt, hasonloképpen biztositani azon
személyek kiséretét és sziikséges feliigyeletét is, akiknek az 4allapota ezt
megkdveteli.

Betartani az utazas biztonsagaval kapcsolatos biztonsagi eldirdsokat és
utasitasokat, betartani a dohdnyzas és a talzott alkoholfogyasztas tilalmat az
autobuszon, repildn, tartozkodni az utastirsakkal szembeni agressziv
viselkedéstol. Az el6z6 mondatban meghatirozott kotelezettségek be nem
tartasa esetén az Ul kizar minden fajta felel0sséget az utasnak az utazason valo
részvételéért, vagy a megrendelt szolgaltatasok rendes igénybevételéért.

Az utas kotelessége kozé tartozik BBP (baleset, betegség, poggyasz) biztositas
megkdtése az utazas teljes idOtartamara, beleértve az elindulds és hazaérkezés
napjat is. Az Ul nem kotelezhetd az utazas idOtartama alatt a poggyaszokban
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keletkez6 kar megtéritésére (példaul: buszos, repiilés utazas kdzben torténd
poggyaszkarok, vagy a szallason bekovetkezd poggyaszkarok)

Az utas az autobuszra 5db poggyaszt vihet magéval (1x Utitaska, 1x par si/ snowboard,
1x par si/snowboard-cipd, 1x sisak és 1x hatitdska). Az utitaska silya nem haladhatja meg
a 20kg-t, ¢leinek Osszhossza a 150cm-t. A hatitdskanak be kell férnie a busz kabinjanak
kézipoggyasz tarolasara kialakitott helyére, azaz 40x30x20cm lehet maximum. A sulya
nem haladhatja meg az Skg-t, A siléc, a snowboard, a sicipd és a snowboard cipd, sisak,
mennyiben kiilon taskaban van, a taska nem tartalmazhat semmi mast az adott
sportfelszerelésen kiviil.

Az utas a repiildre 2db poggyaszt vihet magaval (1x ttitaska és 1x hatitaska) a WizzAir
poggyasz szabalyai szerint: ITT. Viszont a repiiléshez kapcsoldédo transzferbuszon az
el6z0 111/4-es pont buszos csomagszabalyai érvényesek, az Ul igy a repiildre is a buszos
csomagszabalyokat kéri szigoruan betartani.

Az utas koteles tudomasul venni amennyiben az Ul a busz indulési idOpontjat az
eldzetesen meghirdetett iddponthoz képest maximum 2 draval megvaltoztatja az indulast
megeldzd legkésdbb 24 ordban.

Az utas koteles tudomasul venni amennyiben a WizzAir a repiilé indulési idopontjat az
elézetesen meghirdetett idéponthoz képest adott napon beliil megvaltoztatja az indulast
megeldzd legkésdbb 72 ordban.

Az Ul nem rendelkezik biztositassal azon koltségek megtéritésével kapcsolatban,
amelyek az utas szerzddéstdl valo elallasabol adodo koltségeket, vagy mas koltségeket
(betegség, baleset vagy halal esetén) fedezne.

IV.
Az Ul kotelezettségei

Az Ul alapvet6 kotelezettségei kozé tartozik:

a. Biztositani az utasnak a szerzddésben elére meghatarozott ¢€s kifizetett
szolgaltatasokat - tovabbi szolgaltatdsokat az UI csak irasbeli szerzédéses
megallapodas alapjan és a megrendelt szolgaltatdsok kifizetését kdvetden
biztosit.

b. Koz06lni az utassal az Ul képviseldjének telefonszamat.

c. Az utazdsok értékesitésének teljes idOtartama alatt cséd elleni biztositési
szerz8déssel rendelkezni.

d. Teljesiteni az utazasrdl sz6ld szerzddésbdl és az érvényes jogszabalyokbol
kovetkezo tovabbi kotelezettségeket.


https://www.wizzair.com/hu-hu/sugokozpont/foglalasi-informaciok-es-szolgaltatasok/poggyasz/engedelyezett-poggyaszmennyiseg

V.
A megallapodasban szereplo szolgaltatasok modositasa

1. A szolgaltatasok igénybevételét (utazast) megeldzoen:

a. A szerzodo felek megallapodtak abban, hogy az Ul az utazis megkezdése elott
jogosult megvaltoztatni az utazasrdl szo6ld szerzddés feltételeit, amennyiben
elhanyagolhat6 modositasrol van sz, és az Ul az utast a valtozasrol egyértelmdi,
érthetd €és meghatarozott modon tajékoztatni fogja. Az utazéds feltételeiben
bekovetkezett elhanyagolhaté valtozdsnak mindsiil, a sziikséges ¢s indokolt
esetekben a szallashely megvaltozasa, azzal a feltétellel, ha a biztositott
potszallas legalabb azonos vagy magasabb kategoriaja és hasonld régidban
talalhato, tovabba a meglatogatott helyek sorrendjének valtozasa, a kozlekedés
megvaltozéasa, kozlekedési, biztonsagi vagy egyéb operativ okokbol, az indulas
¢s érkezés helyszinének valtozasa, azzal a feltétellel, hogy az eredeti helyrél/-re
vald ingyenes szallitas biztositott.

b. Amennyiben az Ul kénytelen alapvetéen megvaltoztatni az idegenforgalmi
szolgaltatasok alapvetd jellemzdit (tura idOpontjanak valtozasa, szallas vagy
utazas aranak tobb mint 8 szazalékos emelését javasolja, felajanlja az utasnak az
utazasrol szolo szerzodés modositasat. Ebben az esetben az Ul haladéktalanul,
egyértelmi, értheté modon tajékoztatja az utast

1) ajavasolt modositasokrodl €s azoknak az utazas arara gyakorolt hatasarol,

1) arrdl a jogardl, hogy észszerli hataridon beliil elfogadja az utazasrol szolo
szerzOdést vagy attol lemondasi dij kifizetése nélkiil irasbeli nyilatkozattal
elalljon (ez a hatarid6 az UI altali tajékoztatastol szamitott 72 6ra),

iii) arr6l a tényrdl, hogy ha az utas az ii) pont szerinti hataridén beliil nem
fogadja el az utazdsrol sz6l6 szerzddés javasolt modositdsait, az utazasrol
sz610 szerz6dés megsziinik

iv) a pot-utazas ararol, amennyiben ilyen pot-utazast az utasnak felajanlottak.
Amennyiben az utas az utazasi szerzddéstol visszalép, és nem fogadja el az Ul
altal felajanlott pot-utazast, az Ul kdteles az utasnak haladéktalanul visszafizetni
minden, az utas altal, vagy annak nevében befizetett 0sszeget, legkésébb az
utazasi szerz6déstdl valo visszalépésrdl szolo értesités kézbesitésének napjatol
szamitott 28 napon beliil.

2. A szolgaltatasok igénybevétele soran:

a. az Ul jogosult az utazds programjanak €s a nyujtott szolgaltatdsok operativ
megvaltoztatasdra, amennyiben objektiv okokbol, vis major miatt, allami és
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egy¢b illetékes hatdsagok dontése vagy olyan rendkiviili koriilmények
kovetkeztében, amelyeket az Ul nem képes befolyasolni vagy eldre latni, nem
lehetséges biztositani az utazas eredeti programjat €s szolgaltatasait, mikozben
az ilyen esetben az Ul kételes:

e potlolagos programrol és szolgaltatdsokrdl gondoskodni, olyan
terjedelemben és mindségben, amely a leginkdbb Osszehasonlithatd és
megfelel az eredeti szolgaltatdsok jellegének, mikdzben a minimum
azonos szinvonalu szolgaltatdsok biztositdsa esetén (pld. pot-szallas
tovabbi igénye kizart, vagy

e visszafizetni az utasnak a nem biztositott, illetve potldlagos teljesitéssel
nem kompenzalt szolgaltatasokért kifizetett arat, vagy

e az utasnak kedvezményt nyUjtani azoknak a kifizetett szolgaltatdsoknak
az arabol, amelyek nem voltak teljes mértékben biztositva, vagy amelyek
helyett nem biztositottak potszolgaltatasokat, vagy

e azutasnak haladéktalanul segitséget nytjtani, vagy

e cgyéb torvényes jogot biztositani.

b. Az Ul nem vallal felelésséget a mddositott vagy nem biztositott szolgaltatasok
vagy programok kovetkezményeiért, amelyeket olyan esemény okozott, amelyet
nem lehetett megakadalyozni nagy eréfeszités aran sem, vagy szokatlan ¢€s elére
nem lathaté koriilmények kovetkeztében (pld. a kozlekedési eszkoz késése
kovetkeztében, amelyet miiszaki hiba, id6jarés, kozlekedési helyzet, a szallito
dontése, sztrajk, Covid-19 virushelyzethez kithetd hatdsagi- vagy szolgéltatasi
korlatozasok, példaul wellness részleg bezarasa, vagy egyéb az Ul részérdl nem
befolyasolhat6 koriilmény okozott).

c. Az utas tudomasul veszi, hogy azoknal a szolgaltatasoknal, amelyek részét képezi
a szallas, az elsd és az utols6 nap elsdsorban a kozlekedéssel és atszallassal telik,
ezért az emlitett okok miatti, a tartézkodas idétartamanak megrovidiilésével
kapcsolatos panaszok indokolatlannak mindsiilnek.

d. Az utas tudomasul veszi, hogy a siturdk soran szervezend¢ fakultativ programok
nem képezik az utazasi csomag részét, megszervezésiikért az iroda nem vallal
garanciat, a programtajékoztatokban foglaltaktol eldzetes tdjékoztatas nélkiil
eltérhet. Ezen programok lehetnek példaul mas siterep latogatasa, grillezés,
pezsgdze€s, si €és snowboardoktatas, lavinaképzés, kviz est, forraltborozas, stb.

e. Az UK altal promotalt sifelszerelés bérlés, illetve si és snowboard oktatas
megvaldsulasaért, mindségéért sem az UK sem az Ul nem vallal felelosséget. Az
utas az oktatasi igény leadasaval nem 1€p szerzddésbe sem az UK-val sem az Ul-
val.



2.

VL
Az utas szerz6déstol valo visszalépése és a lemondasi dij

Az utasnak jogaban all barmikor az utazas megkezdése elott a szerzodéstdl visszalépni,

¢s erre az esetre a szerzddo felek lemondasi dijban allapodnak meg.

A lemondasi dij 6sszege (a feltiintetett tételek 1 személyre vonatkoznak, életkorra vald

tekintet nélkiil):

a. a befizetett eldleg 100%-a, amennyiben az utas a szerzddéstdl az utazds

megkezdése elbtt 66, vagy tobb nappal 1ép vissza:

o melybdl 50€ beszamithato a keletkez6 tires agy(ak) dijaba vagy fejenként
50€ értekii, névre sz616 utalvanyt allit ki az Ul az utazast lemondo személy
részére, mely a kovetkezd szezonban hasznédlhaté fel, ha nem a teljes
tarsasag mondja le az utazast. Vagy

o melybdl 50€/16 értékii, késobbi foglalasra felhasznalhatod, nem 4truhdzhato,
névre sz616 voucher-t allit ki az Ul a résztvevoknek, ha az egy foglalas alatt
szerepld teljes tarsasag lemondja az utazast.

A befizetett el6legbdl maradé 0sszeg mindkét esetben az Ul-t illetd vissza nem
téritendd lemondasi dij.

e repiilds utazas esetén a befizetett eléleg 100%-a

a befizetett 6sszeg 100%-a, abbdl levonva a befizetett sibérlet dranak 90%-at a
francia partnerrel szerz6dott ar alapjan, amennyiben az utas a szerzddéstdl az
utazas megkezdése eldtt 65-25 nappal 1€p vissza,

a befizetett 6sszeg 100%-a, abbdl levonva a befizetett sibérlet dranak 75%-at a
francia partnerrel szerz6dott ar alapjan, amennyiben az utas a szerzddéstdl az
utazas megkezdése eldtt 24-11 nappal 1€p vissza,

a befizetett 6sszeg 100%-a, abbdl levonva a befizetett sibérlet dranak 50%-at a
francia partnerrel szerz6dott ar alapjan, amennyiben az utas a szerzddéstdl az
utazas megkezdése eldtt 10 napon beliil 1ép vissza, vagy az utas nem kezdi meg
az utazast.

a lemondott buszos, repiilés hely automatikusan torlddik.

Az utazas médjanak modositasa:

Egyéni utazasrol buszos vagy repiilds utazdsra modositas:

e szabad helyek fiiggvényében barmikor modosithatd, melynek
adminisztracios dija 35€/10.
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b. Buszos utazésrol egyéni vagy repiilds utazasra modositas:

e 66 nappal indulas eldttig 35€/f6 adminisztracios dija van.
e 65-0 nappal indulas el6tti modositas esetén a kifizetett buszos hely arat nem
tudjuk visszatériteni. A lemondott buszos hely automatikusan torlédik.

c. Repiil6s utazasrol buszos vagy egyéni utazasra modositas:

- Buszos utazasra modositas esetén 120€/f6 adminisztracids dija van.
- Egyéni utazésra moédositas esetén nincs dija, de visszatérités sem jar a
repiilés utazas lemonddsa miatt.

d. Az 1/b, ¢ és d pontban torténd lemondas esetén az iidiiléhelyi dij visszatéritésre
keriil, amennyiben az eldre be lett fizetve. Ennek 0sszegét a lemondott sibérlet
megtéritésekor kiszamolt és visszatéritendd 0sszeg tartalmazza. Amennyiben a
befizetett teljes 0sszeg nem tartalmazta a sibérletet, az lidiil6helyi dij Gsszege
kiilon keriil visszafizetésre.

e. A napok szaméanak meghatarozasakor a lemondési dij kiszamitdsdnal
beszamitodik az a nap is, amelyen a szerz6déstol valo visszalépés megtortént.

3. Neévcsere
a. A siut barmikor dijtalanul atruhazhaté masik személyre.

b. A repiilés utazas esetén a névcsere az indulds eldtti hétféig dijmentes.

4. Abban az esetben, ha egy utazasrol sz6ld szerz6dés esetében a tobb utas koziil egy
lemondja az utazason valo részvételét (pld. egy 2 4gyas apartmanban elszallasolt
személy részvételének lemondasa), és a szerzddo felek nem allapodnak meg masképp,
ez az utas koteles a lemondasi dij keretében megtériteni az egyagyas szobaért fizetendd
felarat is - hasonloképpen érvényes ez olyan szallasfoglalasra is, amely nagyobb szamu
vagy fixen meghatarozott szdmu személyre lett kiszdmolva.

5. Abban az esetben, ha az utas barmilyen okbdl nem kezdi meg az utazast, vagy a
biztositott szolgéltatdsok igénybevételét, vagy sajat dontése alapjan azokat egyaltalan
vagy részlegesen nem veszi igénybe, az 1/d pontban emlitett sszeg visszaigénylésére
jogosult.

6. Az Ul az utazds megkezdése eldtt kizarolag akkor I1éphet vissza az utazasrol szolo
szerz6déstdl anélkiil, hogy az utasnak a visszalépés altal okozott karat koteles lenne
megtériteni, ha

a. az adott id6pontra hirdetett buszos vagy repiilés utazas résztveviinek szama

kisebb, mint a 40 f6 minimalis utasszam, és az Ul az utazasrol sz6l6 szerzodéstol
a szerzddésben szerepld hataridon beliil 1ép vissza, legkésébb azonban
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e az utazds megkezdésének napja el6tt 20 nappal, ha 6 napndl hosszabb
utazasrol van szo,

e az utazas megkezdésének napja elétt 7 nappal, ha az utazas id6tartama 2-6
nap,

e az utazds megkezdésének napja elétt 48 oraval, ha az utazds iddtartama
kevesebb mint 2 nap, vagy

b. az Ul-t elharithatatlan és rendkiviili koriilmények akadalyozzak az utazasi
szerz6dés teljesitésében, és az Ul az utast az utazédsi szerzddéstél vald
visszalépésrol haladéktalanul, az utazas megkezdése elott értesiti.

Amennyiben az utas az utazas idOtartama alatt viselkedésével veszélyezteti mas utasok
testi épségét vagy nyugalmat, esetleg valamely vagyontargyat (szallashely, kozlekedési
eszkoz, stb.), és az Ul felszolitasa ellenére ezt a viselkedését folytatja, az Ul az utas
ilyen viselkedését a szerzddéses viszony sulyos megsértésének mindsiti és a
szerzOdéstol azonnali hatéllyal visszaléphet. Ebben az esetben az utas nem jogosult az
utazas aranak, sem a szervezési dijnak a visszafizetésére ¢és koteles az Ul-nak
megtériteni minden olyan kart, amelyet 6 a viselkedésével az Ul-nak okozott.

VIL
Reklamacios eljaras, az utazas biztositasaért vallalt felelosség

Az Ul feleldsséget vallal az utazasrol sz616 szerz6dés megszegéséért abban az esetben
is, ha az utazas keretén belil nyUjtott egyéb szolgéltatasok szolgaltatdoinak vannak
kotelességei (a tovabbiakban ,,az utazasrol szolo szerzddés megszegése™).

Ha valamelyik idegenforgalmi szolgéltatasra nem az utazasrol szo6l6 szerzdés, a jelen
torvény vagy kiilonleges jogszabaly szerint keriil sor, vagy a szolgaltatds nem olyan
jellegtli, amelyet az utas az ajanlatra €s a szokasokra valo tekintettel joggal elvart, az utas
koteles errél azonnal tajékoztatni az Ul-t, vagy annak megbizott képviseldjét.

Az UI koteles az utas altal meghatarozott ésszerli hataridon beliil ezt orvosolni azzal,
hogy az idegenforgalmi szolgéltatast az utazasrol szol6 szerzddéssel, a jelen torvénnyel
vagy kiilonleges jogszabdllyal, illetve az utas jogos elvardsaval Osszhangba hozza,
amennyiben ez az Ul-nak nem okoz ardnytalan koltségeket, tekintettel az utazasi
szerz6désszegés terjedelmére €s a szolgaltatdsok értékére.

Nincs sziikség a jelen cikkely 3. bekezdése szerinti hatarid6 meghatarozéasara, ha az Ul
kozli az utassal, hogy helyzet orvoslasat nem hajtja végre, vagy ha a helyzet orvoslasa
az utas személyes érdekére vald tekintettel nem tiir halasztast.

Amennyiben az Ul nem végzi el a helyzet orvoslasat a jelen cikkely 3. bekezdése szerint,
az utasnak pot idegenforgalmi szolgéltatasokat ajanl fel, mikozben ezeknek a pot
idegenforgalmi szolgaltatasoknak

11



a. ugyanolyan vagy magasabb mindségiinek kell lenniiik, mint az utazasi
szerzOdésben feltiintetetteknek, az utas szamara tovabbi koltségektdl mentesen,

vagy

b. alacsonyabb mindségliek is lehetnek, mint az utazasi szerzédésben feltiintetettek,
de ebben az esetben ezeknek az idegenforgalmi szolgaltatdsoknak az arabol
aranyos engedményt kell biztositani.

6. Az utas visszautasithatja az UI altal felajanlott potszolgaltatasokat, a jelen cikkely 5.
bekezdése szerint, ha a felajanlott pot idegenforgalmi szolgdltatisok nem
Osszehasonlithatoak az utazédsi szerzodésben feltiintetett szolgaltatdsokkal, vagy az
alacsonyabb mindségli idegenforgalmi szolgaltatasra felkinalt arengedmény nem
aranyos. Amennyiben a potlolagos idegenforgalmi szolgaltatdsokat az utas az elsd
mondatnak megfelelden visszautasitja, vagy ezeket a potszolgaltatasokat objektiv okok
miatt nem fogadhatja el, az utas folytatja azoknak az idegenforgalmi szolgaltatasoknak
az igénybevételét, amelyek a jelen cikkely 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képezik és az Ul az utasnak a jelen cikkely 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képez6 idegenforgalmi szolgaltatasokra az utazas arabol aranyos kedvezményt kinal fel.

7. Amennyiben az Ul nem orvosolja a helyzetet a jelen cikk 3. bekezdése szerint, és nem
biztosit az utasnak potlolagos idegenforgalmi szolgaltatisokat sem, az utas az 5.
bekezdés szerint jogosult

a. maga orvosolni a helyzetet ¢s kovetelni az UI-tdl a célszeriien raforditott, ehhez
kapcsolodo koltségek megtéritését,

b. visszalépni az utazasrol szolo szerzddéstdl a lemondasi dij megfizetése nélkiil,
¢és kovetelni az adott idében és megfelelden nem biztositott idegenforgalmi
szolgaltatasért az utazas arabol nyujtott aranyos kedvezményt, amennyiben az
utazasrol szolo szerz6dés alapvetd megszegésérdl van szo.

c. biztositja az utasnak a pot-idegenforgalmi szolgaltatasokat a jelen cikkely 5.
bekezdésének b) pontja szerint,

d. az utas a jelen cikkely 6. bekezdésével Gsszhangban a pot-idegenforgalmi
szolgaltatdsokat visszautasitja, vagy azokat objektiv okok miatt nem fogadhatja
el,

e. azutas ajelen cikkely 7. bekezdésének a) pontja szerint helyzet orvoslasat maga
végzi el.

f.  Amennyiben modja van rd, az Ul koteles az utassal kozdsen jegyzéket késziteni,
¢és az utasnak atadni annak masolatat, amennyiben nem orvosolja a helyzetet a
jelen cikkely 3. bekezdése és 5. bekezdésének a) pontja szerint. Amennyiben az
Ul irodanak objektiv okokbol nincs modja jegyzéket késziteni, az utasnak kell
megtennie azt.
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10.

11.

12.

13.

14.

Az utas jogosult reklamaciot benytjtani az utazas befejezésétdl szamitott 90 napon beliil,
vagy ha az nem valosult meg, akkor attdl a naptol szamitva, amelyen az utazasrol szolo
szerzOdés szerint véget kellett volna érnie.

Az utas a jelen cikkely 5. bekezdésének b) pontja, 6. bekezdése vagy 7. bekezdése
szerint jogosult az aranyos kedvezményre. Ha az UI nem bizonyitja, hogy az utazasrol
sz0lo szerzOdést az utas szegte meg, koteles az utasnak a panasz érvényesitésétol
szamitott 30 napon beliil visszafizetni az elsd mondat szerinti ardnyos 0sszeg részét
tekintettel a szerzodésszegés stlyossagara és idOtartamara.

Amennyiben az utazasnak a szallitas is részét képezi az Ul a jelen cikkely 6. bekezdése,
¢és 7. bekezdésének b) pontja szerinti esetekben 0sszehasonlithato, koltségekben ardnyos
modon a lehetdségekhez mérten gondoskodik a hazaszallitasrol, haladéktalanul és az
utast terheld tovabbi koltségek nélkiil. A szallitds modja ebben az esetben eltérhet az
eredeti szerzOdésben foglalt utazds modjatdl. Amennyiben a poétldlagos szallitasi
szolgaltatdas koltsége alacsonyabb az eredeti szerzodésben foglalt szallitasi
szolgaltatasénal, az Ul a koltségek kiilonbozetét megtériti az utas részére.

Ha visszafordithatatlan és rendkiviili koriilmények kovetkeztében nem lehetséges
biztositani az utas visszatérését az utazasrol szolo szerzddés szerint Ul megtériti a
sziikséges széllasdijat, amennyiben lehetséges, azonos kategdridban és osztalyban,
utasonként legfeljebb harom éjszaka iddtartamban.

A széllaskoltségek jelen cikkely 11 bekezdése szerinti korlatozdsa nem érvényes a
mozgaskorlatozott ¢és az Oket kisérd személyekre, terhes ndkre, kisérd nélkiili
kiskoruakra, vagy a kiilonleges orvosi ellatast igényld személyekre, amennyiben az Ul-
t az ¢ kiilonleges sziikségleteikrdl eldre, az utazas megkezdése elott legalabb 48 oraval
értesitették.

Az Ul nem hivatkozhat visszafordithatatlan vagy rendkiviili koriilményekre, abbol a
célbol, hogy elharitsa a szallaskoltség megtéritésére vonatkozo feleldsségét a jelen
cikkely 11. bekezdése szerint akkor, ha az illetékes utasszallito szolgaltatd sem
hivatkozhat ezekre a koriilményekre.

Az UI koteles haladéktalanul aranyos segitséget nydjtani a bajba keriilt utasoknak,
foként

a. az egészségligyi ellatassal, helyi szervekkel és az utas allampolgarsadga szerinti
orszag képviseletével kapcsolatos megfeleld informaciok nytjtasaval,

b. az utas kommunikaciéjanak a tavaton torténd segitésével, és a probléma
potldlagos megoldasanak megtaldlasaval.

c. Az UI helyszini képviseldje nem kotelezhetd arra, hogy logisztikai segitséget
nyUjtson a bajba kertilt utasoknak, ha az nem az Ul vagy annak alvallalkozo6janak
hib4jabol ered. Pl. korhazba szallitds, vagy onnan hazaszallitas, esetleg autds
utasok elakaddsa esetén nytjtando segitség.
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15.

16.

Amennyiben az utas sajat tudatos cselekvése vagy gondatlansaga miatt keriil bajba, az
Ul jogosult az utastdol kovetelni a segitségnyujtas koltségeinek megtéritését. A
koltségtérités 0sszege nem haladhatja meg a tényleges koltségeket, karokat, amelyek az
Ul-nak az utasnak torténd segitségnyujtassal kapcsolatban keletkeztek.

A kovetelések jelen, és a VIIL cikkely szerinti rendezésekor az utas koteles az Ul-val a
leheté legnagyobb mértékben egyiittmiikodni, az esetleges hidnyossagok
leghatékonyabb megsziintetése, valamint tovabbi kovetelések vagy karok
keletkezésének megakadalyozéasa érdekében, vagy hogy ezek terjedelme csokkenjen.

A reklamacids eljarasoktol szolo tajékoztatas:

crer

b. Azutasnak joga van a Békéltetd testiilethez fordulni: Budapest, Krisztina krt. 99,
1016 Magyarorszag

c. A reklamécio érvényesitése tavkozlési eszkdzok segitségével, vagy postai uton
torténik. Az utas jogosult a jogairdl valo tdjékoztatisra az altalanosan kotelezd
érvényll jogszabdly szerint, beleértve a reklamacio feltételeit €s maodjat.

d. A reklamaciok felvételével megbizott személyek az UI ligyvezetOi és/vagy
alkalmazottai, illetve megbizottjai.

e. Areklamécio elintézésérdl az utas egy irasos dokumentumot kap.

f. A reklamacidk intézése a vonatozd jogszabalynak és az utazasrol szolo
szerz8désnek megfelelden torténik.

g. Az Ul nyilvantartast vezet a reklamaciokrol, amely tartalmazza a reklamdacio
érvényesitésének datumat, a reklamécio intézésének datumat és madjat,
valamint a reklamacid érvényesitésérdl szol6 dokumentum sorszamat.

VIII.
Kartérités

Az utas a VII. cikkely, 5. bek, b) pontja 6. bek. vagy 7. bekezdésben meghatarozott
aranyos kedvezményen kiviil jogosult az anyagi kar és a nem anyagi jellegli kar
megtéritésére, amelyet az utazasrdl szolo szerzddés alapvetd megszegése kovetkeztében
szenvedett el, amelyekért az Ul visel felelésséget. Az Ul az utas karat haladéktalanul
koteles megtériteni.

Az Ul a karért viselt feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az utazasrol
sz010 szerz6dés megszegésére
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a. azutas, vagy
b. harmadik személy részérdl keriilt sor, aki nem az utazas keretében nyujtott

idegenforgalmi szolgaltatasok szolgaltatoja, amennyiben a szerzédésszegés nem
volt elére lathatd és elharithato, vagy azt
c. rendkiviili és visszafordithatatlan koriilmények okoztak.

Amennyiben az Eurépai Unié szadmara kotelezd érvényli nemzetkdzi szerzddés
korlatozza a kartérités mértékét, vagy azokat a feltételeket, amelyek mellett az utazas
keretében nyujtott idegenforgalmi szolgéltatasok szolgaltatdjanak azokat meg kell
téritenie, azonos korlatozasok vonatkoznak az Ul-ra is. Amennyiben az Eur6pai Unio
szamara nem kotelezd érvényli nemzetkozi szerzOdés korlatozza a szolgaltatd altal
fizetendo kartéritést, azonos korlatozasok vonatkoznak az Ul-ra is.

A szerz0do felek megéllapodtak abban, hogy a jelen cikkely szerinti kartérités Gsszege
nem haladhatja meg az utazés teljes arat. Az el6z6 mondat szerinti megéallapodds nem
vonatkozik a sériilésre, szandékosan okozott karra.

A jelen cikkely szerinti kartéritésre vagy a VIIL. cikkely szerinti aranyos kedvezményre
val6 jogosultsig nem befolyasolja az utasok kiilon jogszabalyokban meghatarozott
jogait. A jelen torvényben el6irt kartérités vagy aranyos kedvezmény levondsra keriil a
kiilon jogszabalyok szerinti kartéritésbol vagy arengedménybodl. Az Ul teljesitése a
kiilon jogszabalyok szerinti teljesitéssel keriil csokkentésre.

Az Ul kotelezi az utast, hogy az utazés teljes idOtartamara kosson BBP (baleset, betegég,
poggyasz) biztositast. Az Ul kijelenti, hogy az utazas ara nem tartalmazza a fent emlitett
biztositast. Az Ul nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az utazas, a
széllashely igénybevétele, vagy az egyéb nyujtott szolgaltatisok (pld. fakultativ
programok) id6tartama alatt az emlitett biztositasbol fedezhetdk lehetnek.

IX.
Utazaskozvetitovel torténo szerzodéskotés

Amennyiben az I.1. pontban meghatarozott utazasrol szolo szerzédést az UK, mint
utazaskozvetitd koti meg az utassal, akkor az ASZF rendelkezéseit jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Az UK az Ul nevében és annak javara koti meg az
utazasi szerzodést és a szerz6dés megkotésével a jogviszony az Ul és az utas, illetve
annak képviseldje kozott jon létre. Az utazasrdl szolo szerzddés részét képezi minden
irasos dokumentum ¢és informdcio, amelyeket az utas az UK-t6l kapott, vagy amelyek
alapjan az utas megkdti a szerzodést.

Az UK megfelel a 170/2018 sz. utazasrodl, egyesitett idegenforgalmi szolgaltatdsokrol,
az idegenforgalmi vallalkozas egyes feltételeirdl sz616 modositott térvényben szerepld
feltételeknek, valamint utazaskozvetitéi tevékenységet biztositdé engedéllyel
rendelkezik, amely az Ersekujvari jarasi hivatal kereskedelmi engedélyezési osztalya,

¢s a Magyar Kereskedelmi és Engedélyi hivatal altal bejegyzésre kertilt.
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Tajékoztatasi kotelezettség

3. Az Ul megfeleld idoben és rendszeresen ellatja az UK-t a kozvetitéshez sziikséges
informacios anyagokkal, igy kiilonosen, de nem kizar6lagosan utazasi magazinokkal,
szordlapokkal, értékesitést eldsegitd internetes anyagokkal és egyéb sziikséges
nyomtatvanyokkal. Az UK koételes a weboldalan és valamennyi egyéb online és offline
megjelenési feliiletén, hirdetéseiben, nyomtatvanyaiban az Ul altal kinalt utazasokrol -
az UI altal kozzétett és rendelkezésére bocsatott - informaciokkal egyezo tajékoztatast
adni és azokat egyez0 tartalommal megjeleniteni. Az UK fenntartja annak a jogat, hogy
az online ¢és az offline megjelenési feliiletein feltiintetett adatok (pl. arak, idészakok és
egy¢eb adatok) hibasak lehetnek, amely alapjan ajanlati kotottsége sem az UK-nak, sem
az Ul- nak nem keletkezik. Kizarolag az érvényesen megkotott utazasi szerzOdésben
szerepld ar és egyéb feltételek képezik a szerz0dés tartalmat.

4. Az UK az éaltala kozvetitett utazasok tekintetében nem tehet olyan nyilatkozatot vagy
igérvényt a megrendeld felé, amely az UI altal rendelkezésére bocsatott feltételeken tul
barmilyen anyagi terhet r6 az Ul-ra. Amennyiben UK az utasnak a kozvetitett
szolgaltatastol az UI altal megadott feltételektdl eltérd tdjékoztatast ad, gy az ebbol
szarmazo valamennyi esetleges karért az UK teljes vagyoni feleldsséggel tartozik.

5. Az UI megfeleld idében tajékoztatja UK-t a szolgaltatas kinalatdban bekovetkezett
barmely valtozasrol, aki koteles a valtozast sajat megjelenési feliiletein 24 6ran beliil
megjeleniteni és a valtozdsokat az utas felé kozolni. Az Ul a t4jékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan torténd informécid elhelyezésekkel (a kordbbi
informaciok javitdsaval, modositasaval) is eleget tehet, melyet az UK koteles
folyamatosan figyelemmel kisérni, a honlapon tortént korrekcid esetén az Ul tovabbi
tajékoztatassal nem tartozik.

6. Minden, az UI-tol érkezd informécidt — kiilonds tekintettel az utazasi szolgaltatas
valtozasara — UK haladéktalanul koteles tovabbitani az utas szamara.

7. A tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozo fenti rendelkezések barmelyikének
megszegesével okozott teljes karért az UK felel.

Foglalas — szerzédéskotés

8. Az UK a megrendeléskor koteles az utast tdjékoztatni arrdl, hogy az Ul utazasi
szolgaltatasat értékesiti és koteles bizonyithatoan felhivni a megrendeld utas figyelmét
az Ul hatalyos utazasi feltételeire és az utazasi szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
jogra és kotelezettségre. A siutak Osszessége ilyen utazdsnak mindsiil.

9. Amennyiben az utas megrendeli az UK-tol az Ul altal szervezett utazast, agy az UK
foglalést indit az Ul-nal. Foglalasra csak az Ul nyitvatartasi ideje alatt keriilhet sor. Ha
a foglalas barmely okbol akadalyba iitkozik, arrol az UK az utast haladéktalanul
értesiteni koteles. Ul vallalja, hogy az UK altal tovabbitott megrendeléseket 48 6ran
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beliil irasban visszaigazolja €s tdjékoztatja az UK-t a megrendelés elfogadasardl vagy
esetleges elutasitasarol. Ha az Ul a megrendelést csak moddositott tartalommal tudja
elfogadni, az 01j ajanlatnak mindsiil, amelynek elfogadasarol az UK-nak az utast irdsban
nyilatkoztatnia kell.

10. Ha az Ul a megrendelést elfogadja — illetve, ha az Ul mddositott tartalmu ajanlatat az
utas elfogadja —ugy az UK elektronikus uton megkiildi az utasnak az utazasi feltételeket
tartalmazo voucher-t és egyuttal tajékoztatja az utast a fizetési kotelezettségérol. Az UK
koteles az utas figyelmét felhivni arra, hogy az utazasi szolgéltatdsra vonatkozo
teljesitési kotelezettség az Ul-t terheli, tovabba minden olyan koriilményre, mely a
jogszabdly alapjan az UI feleldssége. Az UK tajékoztatasaban foglalt dij (eldleg) utas
altali megfizetésével az utas az utazasi szerzodést és az annak részét képezd
dokumentumokat (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az utazédsi szerzodést)
kifejezetten elfogadja és azt magéra nézve kdtelezonek ismeri el. Az utazasi szerzodés
megkotése elott az utas kérelmére az UK koteles felmutatni azon dokumentumokat,
amelyek az Ul csddbiztositasat fedezik. Ha az UK az tigyféllel nem az UI 4ltal megadott
feltételekkel kot szerzddést, gy az ebbdl szarmazo valamennyi esetleges karért az UK
felel.

11. UK koteles a szerzodéskotés tényérdl az Ul-t a szerz6déskotéstol szamitott 24 o6ran beliil
irasban értesiteni. A dij (eldleg) megfizetésérél az UK elektronikus tuton irasbeli
visszaigazolast kiild az utasnak.

12. Amennyiben az utas eléall az utazasi szerz6déstol, ugy ezt az UK-nak azonnal irasban
jeleznie kell az UI felé. Ennek elmulasztasabodl eredé valamennyi karért az UK felelds.

13.UK koteles az altala értékesitett kiegészitd termékekrdl a kiegészitd termékek eladasatol
szamitott 24 6ran beliil az UI-t tajékoztatni.

Pénzforgalom lebonyolitasa

14.Az utas koteles az UK-val kotott utazasi szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének hataridében eleget tenni. Amennyiben az utas a fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, ugy az az utazasi szerzddéstdl vald
elallasnak mindsiil, és az Ul a megszlint utazdsi szerz6désbdl eredéen semmilyen
kotelezettség teljesitésére nem koteles.
Az UK éltal lizemeltetett www.travelex.si és www.skiwego.hu weboldalon torténd
online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok az Ul-hoz nem jutnak el.

15.UK koteles az utas altal megtizetett szolgaltatasi dijeldleget/dijat legkésdbb az utazas
elétt 3 munkanappal az Ul-nak megfizetni.

16.UI a megfizetett dijrol szamlat készit az utasnak, amelynek egy példanyat elektronikus
uton UK-nak megkiildi, aki azt kdteles utasnak 7 munkanapon beliil tovabbitani.
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17. A befizetésekrol a szamlat az Ul a foglald személy nevére allitja ki. Amennyiben ettdl
eltéréen kér az utas szdmlat (utasonként, vagy cég nevére), azt a foglalas leadaskor,
vagy legkésobb az eldleg befizetésekor kell jeleznie az UK-nak, mert késobb az Ul mar
nem tud a szdmlan moddositani.

Utazas lebonyolitasa

18. UK a téle elvarhaté modon koteles eldsegiteni - az Ul utazési szerzddésbol eredd
kotelezettségeinek teljesitése érdekében — az egyedi utazasi szerzOdésben rogzitett
utazas elOkészitését és koteles a sikeres teljesités érdekében minden sziikséges
intézkedést megtenni.

19.UK koteles az utazasi szerz8dés szerinti utazas teljesitését figyelemmel kisérni és a
teljesités (utazés) teljes idétartama alatt koteles az utas szdmara az egyedi utazasi
szerzddésben megadott elérhetdségeken rendelkezésre allni és a hozzd érkezd
megkeresésekre legkésObb a megkereséstdl szamitott 24 6ran beliil valaszolni.

Panaszkezelés, szerz6désszegés

20.Az Ul tartozik feleldsséggel az utazasi szolgaltatas hibatlan teljesitéséért, igy az utas az
utazasi szerz6dés hibas teljesitésébdl fakadd igényét az Ul-val szemben tudja
érvényesiteni. Az igényt haladéktalanul, de legkésdbb az utazas befejezését (teljesitést)
kovetd 90 napon beliil vagy ha az utazas nem kertilt megszervezésre, akkor att6l a naptol
szamitott 90 napon beliil, amikor az utazas befejez6dott volna, lehet érvényesiteni. A 90
napos hataridd jogvesztd, azaz annak elteltével az utas a szerz0dés hibas teljesitése miatt
igény €rvényesitésére nem jogosult és panasztételi joga is megsziinik. Az igényrdl,
panaszrol irasbeli jegyzOkonyvet kell felvenni és azt irasban — e-mail Utjan - kell
megkiildeni az Ul részére.

21.Az UK kdoteles az utas néla elSterjesztett panaszat, igényét haladéktalanul, de legkésébb
a kézhezvételtdl szamitott 48 oran beliil tovabbitani UI felé. UK koteles az utasnak a
panasz és az igény érvényesitésével kapcsolatban minden sziikséges tajékoztatast
megadni és tdle elvarhaté modon segiteni az utas és az UK kozotti kommunikaciot. Az
UK koteles az utast az UK ¢és az UI feliigyeleti szervének elérhetdségérol tajékoztatni.

22. A panasz elbiralasara kizarélag az Ul jogosult. Az Ul a dontésérdl tajékoztatja az UK-t
¢és a panaszt benyujtd/igényt érvényesitd utast. A panasz megalapozottsiga esetén az
utassal szembeni anyagi helytallasra az Ul koteles. Az UK az utas kovetelését nem
jogosult elismerni, csak az UI kiilon kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan,
kivéve, ha az utas bizonyithatéan az UK hibdja miatt tdmaszt kovetelést az UK-val
szemben. Ez utobbi esetben azonban az UK kételes helytallni az utas irdnyaba. Az utas
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érvényesitésére a VIII. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.
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23. A fogyaszt6 panaszaval hatdsagi vagy bekélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint az UK-val szemben: www.mhsr.sk Szlovak Gazdasagi Minisztérium

Fogyasztovédelmi Osztalya

Ul-val szemben:

a. Békélteto testiileti eljaras

Ha az utasnak nem sikeriil az Ul-val rendeznie egyedi jogvitajat, de szeretne arra
birdsagi eljarason kiviil megoldast taldlni, a vitas tigyének ingyenes és gyors rendezése
érdekében a lakohelye, tartézkodéasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat, melyek elérhetdségét itt talalja: www.bekeltetes.hu

b. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatdosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a korméanyhivatal jar el.

X.
Személyes adatok védelme — Adatkezelés

1. Az Ul ¢és az UK az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 sz., a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l szo6l6 rendelete (a tovabbiakban ,rendelet™) értelmében
rendelkezik olyan kidolgozott biztonsagi intézkedésekkel, amelyeket rendszeresen
frissitenek, amelyek meghatarozzak az informatikai rendszerekre hato fenyegetések és
kockézatok kikiiszoboléséhez és minimalizalasdhoz sziikséges intézkedések terjedelmét
¢s modjat, hogy biztositsak:

az iranyitadsi rendszerek elérhetdségét, érintetlenségét és megbizhatosagat a
legmodernebb informatikai technoldgidk segitségével, a személyes adatok
elvesztés, sériilés, eltulajdonitds, modositas, €s megsemmisiilés elleni védelmét,
és megovjak azok bizalmas jellegét, azonositsak és megeldzzék a lehetséges
problémakat és problémaforrasokat.

2. A személyes adatok kezelése a rendelet 6. cikkely, 1.bek. b) pontja szerint torténik (az
adatkezelés elengedhetetlen a szerz0dés teljesitéséhez, amelynek a szerzddo fele az illetd
személy, vagy abbdl a c€lbdl, hogy az illetdé személy kérvénye alapjan végrehajtsak a
szerz0dés megkotését megeldzd intézkedéseket). A személyes adatok nem keriilnek
felhasznalasra automatizalt egyéni dontéshozatal - beleértve a profilozast - céljara.

19


http://www.mhsr.sk/
https://travelex.si/public/storage/szlovak_fogyasztovedelem.pdf
https://travelex.si/public/storage/szlovak_fogyasztovedelem.pdf
http://www.bekeltetes.hu/

Az Adatkezeld az altala szervezett nyilvanos eseményeirdl fotd és videofelvételeket,
promocids videdkat, live Facebook kozvetést készit melyeket az Adatkezeld
weboldalan, valamint social média oldalain publikalhat, hirdetésben felhasznalhat,
valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban tarol. Az iroda képviseldi, szervezok, oktatok
altal tura kozben az utasokrol készitett fényképeket és videokat az iroda az utasfelé
téritésmentesen felhasznalhatja promocios célra.

Az Ul ¢és az UK az utas adatait az aldbbi feltiintetett személyeknek bocsajtja
rendelkezésére: 1égitarsasagok, utazasi irodak, szallashelyek, kozremiikodé harmadik
személyek, a felligyeleti szervek, birosagok, buniild6z6 szervek, €s azon személyek
részére, akiknek az Ul és az UK részérol torténd adatszolgaltatast a torvény irja eld. Az
utas koteles a személyes adatait helyesen és a valdésagnak megfelelden feltlintetni, és
haladéktalanul értesiteni az UK -t az azokban bekdvetkezett valtozdsokrol. Abban az
esetben, ha az utas az értékesitonek nem adja meg a személyes adatait, nem lehetséges a
szerz6déskotés, vagy ha az mar megtortént, a szerzodés utas altali azonnali
felmondasanak mindsiil. A személyes adatokat az Ul ¢és az UK a kiilonleges
rendelkezéseknek megfelelden a szerzodéses viszony megsziinésének napjat kovetd 10
évig kezeli és tarolja. A személyes adatok harmadik orszagokba, vagy nemzetkozi
szervezetekhez keriilhetnek, attol fiiggden, hol vasdrolta meg az utas az utazast. A
személyes adatok harmadik orszdgba valo atvitelére a rendelet és az érvényes
adatvédelmi torvény szerint keriil sor. Amennyiben az Ul és az UK az utas szamdara
vizumot intéz, az utas erre a célra koteles rendelkezésre bocsatani az Gtlevele masolatat.
Az az utas, akinek a személyes adatai feldolgozasra keriilnek, jogosult:

o Visszavonni a beleegyezését - azokban az esetekben, amikor a személyes adatok
kezelésére az utas beleegyezése alapjan keriil sor, az jogosult ezt a beleegyezést
barmikor visszavonni. A beleegyezés visszavondsa torténhet elektronikus
formaban, a felelds személy cimén, irdsban, a beleegyezés visszavonasardl szolo
értesitéssel, vagy személyesen az Ul és az UK székhelyén. A beleegyezés
visszavondsa nincs hatassal azon személyes adatok kezelésének
torvényesseégére, amelyeket az Ul és az UK ennek alapjan az utasrol kezelt.

o A hozzdféréshez - az Ul és az UK szdmara az utasrdl rendelkezésre allo
személyes adatok masolatanak biztositasdhoz, valamint a személyes adatok
felhasznalasanak modjardl szold informacidkra vald jogosultsag. Az esetek
tobbségében az utasnak a személyes adatait irasos dokumentum formajaban
bocsatjak rendelkezésre, amennyiben nem igényli az egyéb formdban vald
rendelkezésre bocsatast. Amennyiben ezeknek az informécioknak a
rendelkezésre bocsatasat elektronikus formaban kérvényezte, akkor,
amennyiben az miiszakilag lehetséges, elektronikus formaban fogja megkapni.

e A hianypotlasra - ha az Ul és az UK rendelkezésére allo adatok pontatlanok, nem
teljesek, vagy nem aktualisak, az utas kérheti, hogy az Ul és az UK ezeket az
informéciokat modositsa, frissitse vagy kiegészitse.

o A torleésre (elfelejtésre) - arra vonatkozo jogosultsag, hogy az Ul-tdl és az UK-
tol kérjék az utas személyes adatainak torlését, pld. abban az esetben, ha az Ul
¢s az UK altal rola megszerzett személyes adatok tobbé mar nem sziikségesek a
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feldolgozas eredeti céljahoz. Ezt a jogot azonban sziikséges az Osszes relevans
koriilmény figyelembevételével megitélni. Példaul, az Ul-nak és az UK-nak
lehetnek bizonyos jogi és szabalyozasi kotelezettségei, és nem fog tudni a
kérésnek eleget tenni.

o Az adatkezelés korlatozasara - bizonyos korilmények kozott annak
kérvényezése, hogy az Ul és az UK tovabb ne hasznalja az utas személyes
adatait, példaul abban az esetben, ha azok a személyes adatok, amelyeket az Ul
¢s az UK az utasrol birtokol, pontatlanok lehetnek, vagy ha az utas feltételezi,
hogy az Ul és az UK tobbé nem fogja hasznalni a személyes adatait.

e Az adatok pontossagara - bizonyos korilmények kozott az arra vonatkozd
jogosultsag, hogy az Ul-rél és az UK-r6l maga az utas altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok, annak valasztisa szerint egy harmadik félre
legyenek atruhdzva. Ez csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyeket
az Ul és az UK az utas beleegyezése, vagy a szerz0dés alapjan szerzett meg,
amelynek az egyik szerz6do fele 6 maga.

e Kifogast emelni - az Ul és az UK legitim és jogos érdekeltségein alapuld
adatkezelése elleni kifogdsemelés joga. Amennyiben az Ul-nak és az UK-nek
nincsen meggy6zo legitim €s jogos indoka az adatkezelésre, az utas kifogéssal
¢lhet, az Ul és az UK ezutan nem fogja tobbé kezelni a személyes adatait.

5. Abban az esetben, ha az utas az ellen kivan kifogést emelni, ahogy az Ul és az UK az
adatkezelést végzi, az Ul-hoz és az UK-hoz fordulhat e-mailben az alabbi cimeken:
info@skiuniverzum.com; info@travelex.si vagy levélben az alabbi cimeken: UK: Ski
Univerzum s.r.o., so sidlom Nam. sv. Imricha 923/21, 943 01 StGrovo, Szlovak
Koztarsasag vagy Ul: Magyarorszag, 1027 Budapest, Medve utca 42., 2/1. Az Ul és az
UK megvizsgélja a panaszt és az ligy megoldasaban egylitt fog miikodni az utassal.

6. Amennyiben az utas meg van réla gy6zddve, hogy a személyes adatai nem rendesen, a
jogszabalyok szerint keriiltek feldolgozasra, fordulhat az adatvédelmi hivatalhoz (Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
telefonszdm,:  +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk) vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sag NAIH ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9. Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11

7. A Barion Payment Zrt. az online fizetés soran az aldbbi adatokat kezeli: utas neve,
utazast foglald neve, fizetendd 6sszeg, fizetés pénzneme, bankkartya szdma, bankkartya
lejarati datuma, bankkartya CVC kodja, bankkartyan szerepld név, fizet email cime, az
itt taldlhato adatkezelési tajékoztatd alapjan: Barion adatkezelési tdjékoztatd. A
szolgéaltatast ny(jtoé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo

intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

8. Az utazasrdl szolo szerzddés megkotésével az utas beleegyezését adja a személyes
adatainak a jelen cikkely szerint torténd kezeléséhez.
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XI.
Zaro rendelkezések

. A jelen szerzddési feltételek érvényessége az Ul altal nyujtott utazdsokra é€s
szolgaltatdsokra vonatkozik, kivéve azokat az eseteket, amikor az Ul az utassal eldre
irasban allapodik meg a kolcsonos jogok és kotelezettségek egyéb terjedelmérol.

. A szerz6dés alairasaval az utas meger0siti, hogy a szerzddés megkotését megelézden
annak tartalmaval és minden részével megismerkedett, és azzal maradéktalanul
egyetért. Egyuttal igazolja, hogy megismerkedett és egyetért a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek tartalmaval és a benniik szereplé megallapodasokat elfogadja.

Az UI kijelenti, hogy a csdd elleni biztositas kotelezettségének eleget tett. Szerzddés
szam: KT-KE-2238-20250228 Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., 1132 Budapest, Vaci ut
36-38., +36 1 452 3580, ugyfelszolgalat@eub.hu

Az UI jelen szerzddési feltételei 2025. 06. 30.-én 1épnek érvénybe.
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